
 

 
Tehnički preduvjeti korištenja usluga internetskog i mobilnog bankarstva 

 

UVOD 

Za nesmetano korištenje usluga internetskog i mobilnog bankarstva potrebno je zadovoljavati 

minimalne tehničke preduvjete. U nastavku slijedi detaljan opis potrebnih tehničkih preduvjeta 

za korištenje pojedinih usluga.  

 

TEHNIČKI PREDUVJETI ZA KORIŠTENJE USLUGE INTERNETSKOG BANKARSTVA 

1. Osobno računalo 

2. Stabilan pristup internetu 

3. Autentifikacijski uređaj – token i/ili mToken 

 
Podržani operativni sustavi: 

 Windows 8.1. ili više 

 MAC OSX 10.9. ili više 

 

Podržani internet preglednici (preporučeno zadnja verzija): 

 Internet Explorer 11 

 Microsoft Edge 

 Google Chrome 38 

 Safari 7 

 Mozilla FireFox 27 

 

TEHNIČKI PREDUVJETI ZA KORIŠTENJE USLUGE MOBILNOG BANKARSTVA 

1. Mobilni uređaj (podržano i za Huawei mobilne uređaje) 

2. Stabilan pristup internetu 

 

Podržani operativni sustavi: 

 Android 8.0. ili više 

 iOS 15.0. ili više 


